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1. Préambule

L’application mobile VICAN a pour but d’aider le chauffeur du véhicule dans la gestion de leurs
équipements (grue, bras, benne) avec une vue du véhicule en 3D, une gestion des maintenances ainsi
gu’un menu d’assistance en cas de panne.

2. Prérequis

Pour utiliser cette application, il faut disposer d’un smartphone Apple (systéme d’exploitation 10S)
et avoir installé I'application mobile « VICAN » depuis I’Apple Store.

De plus, le véhicule doit étre équipé d’'un module de connexion sans fil configuré en Bluetooth PAN.
Une des manieres simples de s’assurer que le module est correctement configuré est de le mettre sous
tension puis de visualiser, depuis les parametres systémes d’un iPhone, les appareils Bluetooth disponibles.
Si un appareil Bluetooth apparait sous la forme « CANlink wireless SNXXXXXXX », le module est alors
compatible Bluetooth PAN. Si votre module n’est pas compatible Bluetooth PAN, n’hésitez pas a vous
rapprocher de votre responsable.

3. Premieére connexion

La premiére étape consiste a se connecter au module Bluetooth depuis les parametres systéme. Il
suffit ensuite de cliquer sur le module Bluetooth pour s’y connecter :

< Réglages Bluetooth

Bluetooth ()

Cet iPhone est détectable en tant que « iPhone 11
Loan » pendant que les réglages Bluetooth sont
ouverts.

MES APPAREILS

CANIlink wireless SN2134066 Non ()
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Une fois connecté, une icoOne apparait dans la barre des taches :
14:15 Rca] 92

< Réglages Bluetooth

Bluetooth

Cet iPhone est détectable en tant que « iPhone 11
Loan » pendant que les réglages Bluetooth sont
ouverts.

MES APPAREILS

CANIink wireless SN2134066 oui |[®

Il est maintenant possible d’ajouter un camion depuis le menu « Connexion Bluetooth » de
I’application VICAN en appuyant sur la fleche vers le haut puis le « + » :

Connexion Bluetooth

Mon parc

Connexion B Déconnexion
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Un popup alors apparait avec des instructions de connexion et un champ libre pour donner un nom
au camion. Il est possible d’ajouter le véhicule comme favori pour permettre a chagque démarrage de
I'application de se connecter automatiquement a ce module. Si cette option ne vous intéresse pas, vous
pouvez valider avec le bouton orange. Pour revenir en arriére, appuyez sur la croix grise. Enfin, pour
accéder aux parametres systeme iOS, cliquez sur le bouton « Réglages ».

Modifier le camion

Nom du camion

CANIink wireless SN2134066

Instructions

1. Connectez-vous au module Bluetooth dans
les parametres systémes

2. Assurez-vous que la connexion est établie,
puis revenez dans I'application

3. Entrez un nom de camion puis validez

Annulation
Réglages Validation
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Pour réaliser votre premiére connexion dans I'application, vous pouvez sélectionner le véhicule que
vous venez d’ajouter et ensuite cliquer sur le bouton « connexion » qui apparait en orange :

Connexion Bluetooth

Mon parc

CANlink wireless SN2134066 i?

Connexion A Déconnexion
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Si votre module est configuré en Bluetooth PAN et que vous n’arrivez pas a vous connecter, le
message suivant devrait apparaitre :

Probleme de connexion

La connexion prend trop de temps,
veuillez vérifier la connexion au module
Bluetooth dans les paramétres
systémes

OK Parametres

Pour se connecter au module, il faut penser a se connecter manuellement au module dans les
parametres Bluetooth.

MES APPAREILS

CANIlink wireless SN2134066 oui @

Si durant la connexion, un message concernant un probléme calculateur apparait, c’est qu’il n'y a
pas de programme chargé dans le calculateur et qu’une mise a jour est nécessaire. Cette mise a jour peut
se faire depuis le menu « Mise a jour ».

Probléme calculateur

Le calculateur est vide. Faites une mise
a jour calculateur !

OK
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Si la connexion s’est établie correctement et que le programme du calculateur n’est pas vide, un
popup alors apparait avec un démarrage de la connexion. Une fois la connexion réussie, un deuxiéme
popup s’affiche. Pour étre redirigé vers la vue 3D du véhicule, il suffit ensuite d’appuyer sur le bouton avec
le camion. Sinon cliquez sur la croix grise pour se diriger vers les autres menus disponibles :

Connexion réussie

CANlink wireless SN2134066

En attente de connexion ...

CANIlink wireless SN2134066

24% (23 / 95) Version smartphone : v9.7.7

Version calculateur : Wv19.07.07
Version configuration : v2.2

Récupération de la configuration du camion Configuration du module : ok
Id calculateur : 00006575

Version logiciel : Wv15.06.06 Mise & jour Configuration (Configuration)
Version matériel : C
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Si vous avez appuyé sur le bouton avec le camion, vous étes sur la page « Mon équipement » ou est
modélisé en 3D votre véhicule avec les équipements présents (grue, bras, benne, etc.). Chaque véhicule a
une configuration spécifique, il est ainsi normal que I'affichage de votre écran soit différent des captures
d’écran de ce manuel d’utilisation :

Mon équipement

R
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En fonction de la configuration de votre véhicule et des équipements présents, il se peut que des

popups concernant des alertes sonores ou de maintenance apparaissent. Suivez les instructions de ces
popups et choisissez la gestion des alertes que vous préférez :

Désactivation alerte sonore

o)

Voulez-vous désactivez I'alerte sonore

v O
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4. Guide de navigation

Dans cette partie, nous allons nous intéresser aux différents menus présents dans I'application
permettant de récupérer et d’afficher des informations de votre véhicule :

N —
e Connexion Wifi \ \
w Acces au menu

== Mon équipement
. Maintenances
Assistance
|  Séries et versions

Mise a jour

()

{:I'# Parametres et aides

(%) Démonstration
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4.1 Menu « Connexion »

Apres une premiere connexion dans ce menu, il est maintenant plus facile de se connecter au
véhicule préalablement ajouté. Sur cette page, vous pourrez ensuite gérer votre liste de véhicule, mais
aussi modifier le nom d’un véhicule ou encore le supprimer. Si vous étes connecté, vous pourrez observer
un icdne Bluetooth orange en haut a droite. Enfin, si vous étes connecté au module Bluetooth et que vous

souhaitez vous déconnecter, il est possible de sélectionner le véhicule ajouté et d’appuyer sur le bouton
« Déconnexion » :

Connexion Bluetooth po) Icdne de connexion

Mon parc

CANIlink wireless SN2134066 .

Sélection du véhicule

Ajout d’un véhicule

Modification du véhicule

Réglages systéme

Suppression d’un véhicule

Connexion Déconnexion

T~

Déconnexion du véhicule
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4.2 Menu « Mon équipement »

Ce menu permet de visualiser en temps réel I'état des équipements et les potentiels défauts
apparents. Différentes fonctionnalités sont présentes et sont affichées sur le modéle 3D en fonction de la

configuration qui a été chargée durant le carrossage du véhicule : _ .
Fonction personnalisée 2

Mon équipement ) > S
Tableau de bord === -
®) )v—l 4D / / }TJ\ O
-
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
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O _
$ - , ‘\\\\ ~
N B R °
[ ¢ N ~ <
~
~
~
~
~
13 N
N g S
b : S Frein de parc
UL SR ~
\ I RN ©)
® ~
'
Frein de parc actif
Limitations
Navigation des défauts
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4.3 Menu « Maintenance »

Ce menu permet de suivre les maintenances de votre véhicule et de valider dans I'application les
entretiens VGP ou de maintenance :

VGP

\

Indiquez ici la date & laquelle vous avez effectué
votre derniére VGP

Maintenances X))

Actuelle

Prise de force

VGP

Prochaine
05/09/2023

Souhaitez-vous valider cette date ?

O -

Validation de mon entretien

Maintenance

Prochaine

Maintenance
Validation de mon entretien ‘\

Indiquez ici la date a laquelle vous avez effectué
votre derniére maintenance

05/09/2023

Souhaitez-vous valider cette date ?

O
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4.4 Menu « Assistance »

En cas de panne, il est possible d’envoyer a votre concessionnaire le plus proche un fichier
d’assistance. Ce fichier contiendra des informations de diagnostic de votre véhicule et facilitera la
recherche de panne.

Assistance

Envoyer un fichier d'assistance e

Identifiant a communiquer
00006575
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4.5 Menu « Série et versions »

Une fois que vous étes connecté a votre véhicule, il est possible de récupérer plusieurs numéros de
série et version comme celui de vos équipements, du calculateur, de la configuration présente ou par
exemple la version actuelle de I'application :

Séries et versions p )

Equipements
N° série grue

Ne° série bras

N° série benne

VICAN

N° série calculateur
Version calculateur

Version configuration

Smartphone
Version smartphone

Version application
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4.6 Menu « Mise a jour »

Ce menu doit étre utilisé avec I'accord de votre concessionnaire. Il permet, dans des situations
exceptionnelles, de faire la mise a jour du calculateur avec I'application VICAN. Si vous devez réaliser une
mise a jour du calculateur, appuyez sur le bouton « Demander I'acces » puis sur « Envoyer la demande ».
Vous devez ensuite communiquer I'identifiant qui apparait sur votre écran a votre concessionnaire. Celui-ci
vous communiquera ensuite un mot de passe temporaire que vous pourrez saisir. Votre concessionnaire
vous accompagnera ensuite dans la mise a jour du calculateur.

Maj calculateur Maj calculateur =

Identifiant & communiquer
00006575

Envoyer la demande

Saisissez le mot de passe

Mot de passe

Valider le mot de passe

=
Demander I'accés e
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4.7 Menu « Parameétres et aides »

Ce menu permet d’accéder a différentes informations comme un lien vers le site Web de
PALFIGNER France, mais aussi des options d’affichage dans le menu « Mon équipement » ou encore les
informations légales de I'application.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
Derniére mise a jour: 11 mai 2022

Déclaration générale de confidentialité :

Cette politique de confidentialité décrit nos
politiques et procédures sur la collecte,
I'utilisation et la divulgation de vos informations
personnelles lorsque Vous utilisez I'Application
VICAN et Vous informe de vos droits a la vie
privée et de la fagon dont la loi Vous protege.

olele

Nous ne collectons aucune Donnée Personnelle
par le biais de I'Application VICAN. En effet,
I'Application VICAN est une interface permettant
de superviser |'état des équipements et du
chassis du véhicule.

Les Données d'Utilisation éventuellement
collectées ne permettent pas de Vous identifier.

En utilisant I'Application VICAN, Vous acceptez la
présente Politique de confidentialité.

— aan de I'Application VICAN, un
Aides htible Bluetooth et une connexion
écessaires.

Manuel d'utilisation

En savoir plus 0

TeamViewer QuickSupport

En savoir plus 0

Site Web PALFINGER France

En savoir plus o
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4.8 Menu « Démonstration »

Ce dernier menu permet comme son nom l'indique d’avoir un apercu de ce que I'on peut visualiser
sur son véhicule a travers 4 configurations différentes :

Mon équipement ©®©

Conf1
DEMO

o g

=,

ORAR> +




